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deteccao e reporte
de situacoes de
fraude nos seguros
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1. Introducao

A presente Politica estabelece os principios, mecanismos e procedimentos
adoptados pela GIANT Seguros, S.A., doravante designada “GIANT Seguros”, com
vista a prevengio, detecgdo e reporte de situagdes de fraude, interna ou externa,

no ambito da sua actividade seguradora, incluindo a sua rede de distribuicéo.

Esta Politica, elaborada em conformidade com a Lei n.2 18/22 de 7 de Julho- Lei
da Actividade Seguradora e Resseguradora, na Norma Regulamentar n.® 3/25
Sobre a Conduta de Mercado e Tratamento de Reclamagdes pela ARSEG e demais
legislacdo aplicavel, visa proteger a integridade, a solidez e a reputagdo da
empresa, assegurando o cumprimento das obriga¢des legais e regulamentares,
bem como promovendo uma cultura organizacional assente na ética,

transparéncia e responsabilidade.
2. Ambito de Aplicagio
A presente Politica aplica-se:

a) A todos os colaboradores da GIANT Seguros, independentemente da sua
categoria profissional;

b) Aos membros dos 6rgdos sociais;

¢) Arede de distribui¢io, incluindo mediadores e parceiros comerciais;

d) Aos prestadores de servicos externos envolvidos em operagdes com
potencial risco de fraude.

3. Principios Gerais

A presente Politica é adequada & dimens3o, estrutura organizacional e carteira de
clientes da GIANT Seguros, considerando os riscos especificos da sua actividade

seguradora.

0 seu contetido pode ser integrado na Politica de Gestdo de Riscos da empresa, desde

que salvaguardados todos os requisitos aqui previstos.
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A GIANT Seguros compromete-se a adoptar uma abordagem preventiva,
proactiva e sistemdtica no tratamento de situa¢Ges de fraude, promovendo o

reporte tempestivo e rigoroso de quaisquer indicios ou ocorréncias.
4. Mecanismos Preventivos

A GIANT Seguros adopta mecanismos preventivos com vista a minimizar a

exposicdo ao risco de fraude, entre os quais se destacam:

a) Avaliacdo criteriosa de propostas de seguros;

b) Verificagdo de documentagdo com recurso a ferramentas digitais;

c) Due diligence de parceiros e distribuidores;

d) Aplicacido de controlos internos nas fases de subscrigdo, gestdo e liquidacdo

de sinistros.

A empresa promovera, sempre que necessario, ac¢des de reforco de seguranca nos
sistemas informaticos e bases de dados, prevenindo acessos indevidos e

manipulacdo de informacéo.

5. Procedimentos de Detecc¢io e Averiguacao
1. A deteccdo de indicios de fraude é feita por meio de:
a) Monitorizac¢do de padrdes de comportamento suspeito;
b) Sinais de alerta em propostas ou sinistros com inconsisténcias
documentais ou testemunhais;
c) Relatérios de auditoria interna ou externa;

d) Dentincias ou comunicac¢des de colaboradores ou terceiros.

2. Uma vez identificada a suspeita de fraude, serdo accionados os

procedimentos de averiguagdo, assegurando:
a) A recolha imediata de documentos e evidéncias relevantes;
b) A audicdo dos envolvidos, quando aplicavel;

c) A avaliacdo de impacto e risco associada ao evento;
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d) A comunica¢io as autoridades competentes nos casos legalmente

obrigatorios.

A detecgio de indicios de fraude é feita por meio de:

Monitorizacio de padrdes de comportamento suspeito;

Sinais de alerta em propostas ou sinistros com inconsisténcias documentais
ou testemunhais;

Relatorios de auditoria interna ou externa;

Dentncias ou comunicagdes de colaboradores ou terceiros.

Uma vez identificada a suspeita de fraude, serdo accionados os
procedimentos de averiguacdo, assegurando:

A recolha imediata de documentos e evidéncias relevantes;

A audicio dos envolvidos, quando aplicavel;

A avaliacdo de impacto e risco associada ao evento;

A comunica¢io as autoridades competentes nos casos legalmente

obrigatérios.
Métodos de Identificagdo e Avaliacao

1) A GIANT Seguros efectua uma andlise periddica dos factores de risco de
fraude, com base em:
Historico de ocorréncias internas e externas;
Tipologia de produtos e servigos;
Perfil da carteira de clientes;
Regioes e sectores de actividade de maior incidéncia.

2) Esta avaliacdo permite a classificagio de riscos por niveis de criticidade e
a adop¢io de medidas proporcionais de mitigacao.

Programas de Formacdo Continua

1. A GIANT Seguros deve implementar programas regulares de formacdo

para os seus colaboradores, de modo a capacita-los para a identifica¢do, prevengao

e reporte de situacdes de fraude.
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2. Estas ac¢des sdo adaptadas a fun¢do desempenhada e ao grau de exposicao

ao risco, incidindo sobre:

i Boas praticas operacionais;
ii. Tipologias de fraude mais comuns;
iii. ~ Procedimentos internos de comunica¢do e reporte;

iv.  Enquadramento legal e ético da actuacdo empresarial.
8. Sensibilizacio da Rede de Distribuicao

1. A empresa deve promover campanhas de sensibilizagdo junto dos seus
mediadores, agentes e parceiros comerciais, reforgando a importancia da actuagdo

diligente, ética e transparente.

2. As comunicacdes devem salientar os deveres contratuais e legais no

combate a fraude.
9. Canais de Comunicacdo Internos e Externos

1. A GIANT Seguros disponibiliza canais adequados de comunicagdo de
suspeitas de fraude, garantindo confidencialidade, protec¢do de dados e ndo

retaliacdo contra o denunciante de boa-fé.
2. Sdo considerados canais de reporte:

a. Linhainterna de compliance;

b. Correio electrénico especifico;

c. Formulario préprio no portal interno;

d. Relatdrios periddicos da area de auditoria e controlo interno.

10.Procedimentos de Reporte

1. Os colaboradores devem reportar de imediato qualquer situacdo que, por

accdo ou omisséo, configure ou possa configurar uma pratica fraudulenta.
2. O reporte deve conter:

i.  Descrigdo sumaria dos factos;
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Identificacdo dos envolvidos (quando possivel);
iii. ~ Documentacdo ou evidéncia de suporte;

iv.  Data e local da ocorréncia.

3. O reporte serd analisado por uma equipa interna designada, com a

supervisdo da Direc¢do de Compliance.
11.Registo de Ocorréncias de Fraude

1. A GIANT Seguros devera manter um sistema digital centralizado para

registo de todas as ocorréncias, fundadas ou suspeitas, de praticas fraudulentas.
2 Este sistema contera:

i.  Codigo identificador do caso;
ii.  Data de reporte;
iii.  Descricdo dos factos;
iv.  Medidas tomadas;

v.  Situacdo actual do caso.

12.Arquivo Documental

1. Toda a documentagdo relacionada com as situacdes de fraude serd

arquivada de forma segura, pelo prazo minimo de dez (10) anos.

2.0 acesso ao arquivo é restrito a pessoal autorizado, mediante valida¢io por

perfil de acesso.
13.Revisdo Periodica

1. Os mecanismos e procedimentos definidos nesta Politica sdo revistos

anualmente ou sempre que se verifique alteracdes significativas na legislacdo

aplicavel ou uma avaliacdo interna que justifique a actualizacio de processos.

14.Medidas Corretivas e Preventivas

1. Sempre que detectadas praticas fraudulentas, a GIANT Seguros adoptara

medidas correctivas que obstem a sua repeticio, nomeadamente:
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i.  Refor¢o de controlos internos;
ii.  Alteracdo de procedimentos operacionais;

iii. =~ Reavaliagdo de parcerias ou contratos.

2. Estas medidas devem estar alinhadas com os resultados da avalia¢do de

risco realizada.
15.Analise Estatistica e Relatorios

1. A empresa elabora, de forma periddica, relatérios estatisticos sobre as

situacdes de fraude detectadas, contendo:

i.  Numero de casos registados;
ii. Tipologia das ocorréncias;
ili. =~ Medidas adoptadas;

iv. Factores facilitadores da ocorréncia.

2. Estes relatoérios sio utilizados como ferramenta de melhoria dos controlos

internos e sdo submetidos a apreciacdo da Comissdo Executiva.

16.Cooperacao Interinstitucional

A GIANT Seguros podera cooperar com outras empresas do sector segurador e de
resseguros em iniciativas conjuntas de combate a fraude, desde que respeitados os

principios da concorréncia e da protec¢do de dados pessoais.

17.Entrada em Vigor

A presente Politica entra em vigor na data da sua aprovacdo pela Administracdo da

GIANT Seguros e sera comunicada internamente a todos os colaboradores,

mediadores e parceiros.
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